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I. BENDROSIOS NUOSTATOS

Si tvarka reglamentuoja piliediy ir kity asmeny (toliau vadinama - asmenys) aptarnavimg
70dZiu, telefonu, elektroniniu biidu, pastu, atvykus tiesiogiai j bendrove, pateikus raSytinius
prasymus ar skundus.

II. PRASYMU AR SKUNDU PRIEMIMAS, REGISTRAVIMAS IR NAGRINEJIMAS

Asmenys gali pateikti pra§ymus ar skundus d¢l UAB ,,Nemencines komunalininkas®
teikiamy komunaliniy paslaugy: Silumos tiekimo, vandens tiekimo ir nuoteky Salinimo,
buitiniy atlieky surinkimo, daugiabu¢iy namy administravimo.

Asmeny prasymai ar skundai gali buti pateikiami tiek Zodziu (telefonu ar tiesiogiai
atvykus j bendrove), tiek rastu (tiesiogiai atvykus j bendrove, atsiuntus paStu ar elektroniniu
biidu j bendrovés elektroninj pasta).

Nagrinéjami tik tokie asmeny Zodiniai (telefonu ar tiesiogiai atvykus j bendrove)
pra§ymai ar skundai, kuriuos galima idspresti tuoj pat, nepazeidZiant asmens, kuris kreipiasi,
kity asmeny ar institucijy interesus. Prireikus asmeniui sudaroma galimybé i¥déstyti praSyma
ar skundg rastu.

Asmeny radytiniai praSymai ar skundai turi biiti parasyti valstybine kalba (3i nuostata
netaikoma asmeny praymams ar skundams, siunéiamiems pastu), paraSyti jskaitomai,
pasiradyti, nurodant asmens varda, pavarde, gyvenamaja vieta (jeigu kreipiasi fizinis asmuo)
arba pavadinimg, jmonés kodg, buveinés adresa (jeigu kreipiasi juridinis asmuo) ir duomenys
ry$iui palaikyti (telefono Nr., elektroninio pasto adresas).

Asmeny aptarnavimo ZodZiu, telefonu, elektroniniy btidu ar asmeniui tiesiogiai atvykus
i bendrove, funkcija yra jtraukiama i visy administracijos padaliniy darbuotojy funkeijas.

Asmeny radytiniai pra§ymai ar skundai, kurie pateikti tiesiogiai atvykus j bendrove,
elektroniniu biidu, per pasiuntinj, per paSto jstaigas ar gauti aptarnavimo padalinyje,
registruojami atitinkamuose bendrovés dokumenty registruose.

Pri¢émus asmens radytinj praSymg ar skunda, jo pageidavimu jteikiama, o jeigu raSytinis
prasymas ar skundas gautas pastu, per 2 darbo dienas nuo raSytinio praSymo ar skundo gavimo
bendrovéje, asmens nurodytu adresu i§siundiama spaudu pazyméta prasymo ar skundo kopija,
isskyrus atvejus, kai pra¥ymas ar skundas patenkinamas i§ karto. Spaude turi biti nurodytas
bendrovés pavadinimas, asmens pradymo ar skundo priemimo data ir registracijos numeris.

[registruoti asmeny raSytiniai pra§ymai ar skundai perduodami bendrovés direktoriui ar
jo jgaliotam asmeniui. Asmeny raSytiniai pra§ymai ar skundai su bendrovés direktoriaus ar jo
jgalioto asmens rezoliucija skenuojami ir persiun¢iami j rezoliucijoje nurodyty bendroves
darbuotojy elektroninius darbo pastus vykdymui.



o

Asmeny radytiniy pra§ymy ar skundy originalai jdedami j atitinkamas gauty dokumenty
bylas ir laikomi sekretoriate, o po kalendoriniy mety pabaigos perduodami j bendrovés
archyva.

Asmens praSymas ar skundas turi bliti i$nagrinétas ne véliau kaip per 20 darbo dieny
nuo jy gavimo dienos bendrovéje. PraSymo ar skundo gavimo diena jskai¢iuojama ]
nagrinéjimo terming.

Jeigu prasymo, pretenzijos ar skundo reikalavimai netenkinami ar tenkinami is dalies, galima
pateikti praSyma ar skunda Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos tarnybai (Vilniaus g.25, 01402
Vilnius, el.p. tarnyba@vvtat.It, tel. (8 5) 262 6751, faks. (8 5) 279 1466, interneto svetaine
www.vvtat.It

Jeigu asmens prasymo ar skundo nagrinéjimas susij¢s su komisijos sudarymu ar kitomis
organizacinémis priemonémis, dél kuriy atsakymo pateikimas asmeniui gali uZsitesti ilgiau
kaip 20 darbo dieny nuo pra§ymo ar skundo gavimo dienos bendrovéje, bendrovés direktorius
ar jo jgaliotas asmuo per 15 darbo dieny nuo asmens praSymo ar skundo gavimo dienos turi
teise pratesti §j terming dar iki 10 darbo dieny. Likus ne maziau kaip 5 darbo dienos iki
nustatyto pra§ymo ar skundo nagrinéjimo termino pabaigos, bendrové iSsiun¢ia asmeniui
pranedimg rastu (arba elektroniniu budu, jeigu pra§ymas ar skundas pateiktas elektroniniu
biidu), nurodant prasymo ar skundo nagrinéjimo pratgsimo priezastis.

| asmeny raSytinius praSymus ar skundus atsakoma valstybine kalba.

Rastiskas atsakymas | asmens pra§ymg ar skundg perduodamas derinimui bendrovés
direktoriui ar jo jgaliotam asmeniui. Bendrovés direktoriui ar jo jgaliotam asmeniui raStiSkai
patvirtinus parengta atsakyma, atsakymas i$siun¢iamas (jteikiamas) asmeniui tokiu budu,
kokiu pateiktas praSymas ar skundas, jeigu asmuo nepageidauja gauti atsakymo kitu biidu.

Rastiskas atsakymas j praSymga ar skundg parengiamas dviem egzemplioriais, 1§ kuriy
vienas egzempliorius i§siunciamas (jteikiamas) asmeniui, o kitas licka bendroveje.

Asmuo, nesutinkantis su bendrovés atsakymu i jo pradyma ar skunda, arba tuo atveju,
jeigu per nustatytg praSymo ar skundo nagrinéjimo terming atsakymas asmeniui neidsiustas
(nejteiktas), turi teis¢ paduoti skunda Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymo
tretiojo skirsnio ,,Administraciné procediira“ nustatyta tvarka, Lietuvos Respublikos
administraciniy ginéy komisijy jstatymo nustatyta tvarka Administraciniy gin¢y komisijai,
Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta tvarka
Administraciniam teismui.



